ОБРАЗЕЦ ДОГОВОРА НА ИЗГОТОВЛЕНИЕ МЕБЕЛИ ПО ИНДИВИДУАЛЬНОМУ ЗАКАЗУ №
24.06.2026
<Продавец>, в лице <Продавец>, действующего на основании свидетельства <ОГРНИП>, именуемый в дальнейшем "Продавец", с одной стороны, и <Покупатель>, именуемый/ая в дальнейшем "Покупатель", с другой стороны, совместно именуемые "Стороны", заключили настоящий Договор о нижеследующем:
Телефон: 
Адрес доставки: 
Предварительная дата доставки: 

	№
	Товары (мебель по индивидуальному заказу)
	Кол-во,
шт.
	Цена, руб.
	Сумма скидки, руб.
	Сумма, руб.

	1
	Диван «Гермес»
	1
	22 000,00
	

	22 000,00

	2
	Доставка
	1
	1 500, 00
	

	1 500, 00


Итого: 23 500,00 (двадцать три тысячи пятьсот рублей ноль копеек)
Платежи:
	Дата
	Сумма

	24.06.2026
	23 500,00






1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Настоящий Договор является договором присоединения в соответствии со ст. 428 ГК РФ. Акцептом условий Договора (оферты) считается совершение Покупателем любого из следующих действий:
· оплата Счёта, выставленного Продавцом, любым из способов, указанных в п. 2.4 Договора;
· оформление заказа на сайте с подтверждением согласия с условиями оферты.
Совершая указанные действия, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с условиями Договора, понимает их значение и принимает в полном объёме.
1.2. Условия Договора являются одинаковыми для всех покупателей.
1.3. Покупатель, совершая акцепт, подтверждает, что ознакомлен с условиями Договора, понимает их значение и принимает в полном объёме. Ссылка на незнание условий не допускается.
1.4. Продавец обязуется передать в собственность Покупателя Товар, а Покупатель обязуется принять Товар и уплатить за него согласованную Сторонами цену.
1.5. Наименование, ассортимент, количество, комплектность, характеристики и цена Товара определяются в Спецификации, являющейся неотъемлемой частью Договора. Стороны признают перечень и характеристики Товара в Спецификации исчерпывающими.

2. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Общая стоимость Товара определяется в рублях и указывается в Спецификации.
2.2. Порядок внесения предоплаты:
· При оформлении заказа в салонах Продавца с доставкой силами фабрики — Покупатель вносит предоплату в размере 10 % от общей стоимости Товара в момент заключения Договора. Оставшаяся часть стоимости оплачивается Покупателем при получении Товара.
· При заказе с доставкой сторонними транспортными службами — Покупатель вносит 100 % предоплату за Товар до передачи его транспортной компании.
2.3. Способы и подтверждение оплаты.
Оплата может быть произведена одним из следующих способов:
· безналичным перечислением на расчётный счёт Продавца;
· с использованием эквайринга (в том числе банковской картой);
· по QR‑коду;
· по ссылке на оплату;
· наличными денежными средствами (при получении либо в офисе Продавца).
Факт оплаты подтверждается:
· платёжным поручением либо выпиской банка — при безналичном перечислении;
· кассовым чеком (в электронной или бумажной форме) — при оплате наличными, по QR‑коду, по ссылке либо через эквайринг;
· иными документами, предусмотренными законодательством РФ о применении контрольно‑кассовой техники.
Обязательство по оплате считается исполненным с даты зачисления денежных средств на расчётный счёт Продавца либо с даты пробития кассового чека — в зависимости от выбранного способа оплаты.
2.4. Условия оплаты доставки, подъёма и сборки:
· Доставка и подъём Товара оплачиваются при получении Товара — только при доставке силами собственной логистики Продавца.
· При использовании сторонних транспортных служб стоимость доставки и подъёма подлежит оплате в полном объёме в составе 100 % предоплаты.
· Сборка и подъём при доставке сторонними транспортными службами осуществляются по согласованию с транспортной компанией и за счёт Покупателя; условия и стоимость согласовываются отдельно.
2.5. Особые условия выполнения заноса и сборки:
· Стандартные габариты проёмов для беспрепятственного заноса мебели составляют: дверной проём — не менее 80 см в ширину и 200 см в высоту; лестничный проём — не менее 90 см в ширину.
· Если фактические размеры дверных или лестничных проёмов меньше указанных стандартных значений, сборка и частичная разборка мебели осуществляются за дополнительную плату. Стоимость таких работ составляет от 1 500 до 2 000 рублей и определяется в зависимости от сложности.
· Для выполнения заноса мебели проходы должны быть свободны от посторонних предметов. При отсутствии свободного прохода выполнение заноса не гарантируется.

3. СРОК И ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ ТОВАРА
3.1. Срок поставки Товара составляет не более 45 рабочих дней с момента поступления денежных средств Продавцу в соответствии с п. 2.2–2.4 Договора. В случае нарушения Покупателем срока и размера предоплаты срок поставки автоматически продлевается на количество дней просрочки без применения к Продавцу мер ответственности.
3.2. Передача Товара осуществляется:
· на складе Продавца
· по адресу доставки, указанному в Спецификации.
3.3. В отношении товаров, имеющих индивидуально‑определённые свойства и изготавливаемых исключительно для Покупателя, действует ограничение на отказ, предусмотренное п. 4 ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей».

4. ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК. ОБМЕН И ВОЗВРАТ ТОВАРА
4.1. Гарантийный срок на Товар составляет 18 месяцев и исчисляется с момента фактической передачи Товара Покупателю (Получателю). Если установить дату передачи невозможно, гарантийный срок исчисляется с даты изготовления Товара.
4.2. Гарантия не распространяется:
· на мебель, изготавливаемую по индивидуальным размерам/комплектации (нестандартные изделия) — в части эксплуатационных повреждений, вызванных особенностями использования;
· на поломки, возникшие в результате самостоятельного изменения конфигурации, разборки или ремонта Товара Покупателем либо третьими лицами.
Ремонт таких поломок осуществляется за отдельную плату.
4.3. Устранение дефектов, признанных гарантийными, производится в течение 30 рабочих дней со дня принятия решения по претензии.
4.4. Продавец не несёт ответственности за невозможность доставки/подъёма Товара из‑за узких лестничных и дверных проёмов, а также ограниченного пространства внутри помещения.
4.5. При оформлении заказа онлайн Продавец не отвечает за цветопередачу по фотографиям.
4.6. При передаче груза транспортной компании риски случайной гибели или повреждения Товара переходят к Покупателю с момента сдачи груза перевозчику.
4.7. После подписания Расходной накладной выявленные механические повреждения не являются гарантийным случаем. Покупатель обязан осмотреть Товар при получении. Подробные условия гарантии указаны в паспорте изделия.
4.8. При продаже товара по образцу (в том числе представленному на выставке) допускается незначительное отклонение оттенка ткани в готовой продукции от выставочного образца. Это обусловлено естественными технологическими особенностями производства и различиями между партиями сырья (например, вариациями в составе красителя, плотности плетения или степени предварительной обработки волокна).
4.9. Оттенок деревянных декоративных элементов (из бука, берёзы, сосны и иных пород) в изделии может незначительно отличаться от представленного образца. На итоговый цвет влияет обработка: нанесение морилки, эмали или иных покрытий, а также особенности конкретной партии древесины (естественная текстура, сучки, зона роста дерева).
4.10. Указанные отклонения не являются недостатком товара и не дают Покупателю права на предъявление претензий по качеству, если при этом сохранены функциональные характеристики изделия и иные согласованные в Договоре свойства.


5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Все споры и претензии, которые могут возникнуть по существу или в процессе исполнения настоящего Договора, Стороны будут стремиться разрешить путём переговоров.
5.2. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров, споры могут быть разрешены в судебном порядке.
5.3. Рассмотрение претензий в течении 10 (десяти) рабочих дней. 



6. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

6.1. Покупатель даёт согласие на обработку своих персональных данных (Ф.И.О., адрес, телефон, e‑mail и иные данные, указанные в Договоре и при оформлении заказа) в целях заключения и исполнения Договора, учёта торговых операций, направления информационных сообщений о статусе заказа, а также об акциях и скидках — при условии отдельного подтверждения согласия на получение рекламы в момент оформления заказа.
6.2. Согласие действует до полного исполнения обязательств по Договору и может быть отозвано путём направления письменного уведомления Продавцу.
6.3. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152‑ФЗ «О персональных данных».


7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и внесения Покупателем аванса, в соответствии с п.2.3 настоящего Договора и действует до полного исполнения Сторонами всех принятых на себя обязательств по данному Договору.
7.2. Все приложения и дополнительные соглашения к настоящему Договору становятся его неотъемлемыми частями и действительны только в случае, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. 
7.3. Договор составлен в двух экземплярах, один из которых остается у Продавца, а второй передается Покупателю.
7.4. Договор считается исполненным с момента фактической передачи Товара Покупателю (Получателю) и подписания товарно‐сопроводительных документов.
7.5. Подписанием настоящего Договора стороны подтверждают, что Продавец довел до сведения Покупателя следующую информацию: сведения об основных потребительских свойствах и функциональном назначении Товара; о материалах, из которых изготовлен Товар и которые использованы при его отделке; о цене Товара в рублях; об условиях приобретения Товара; о гарантийном сроке; о правилах и условиях эффективного и безопасного использования Товара; о стандартах, обязательным требованиям которых должен соответствовать Товар; о сроке службы Товара; об адресе и наименовании изготовителя; о правилах продажи Товаров; об организации ‐ продавце и режиме ее работы, а также иную необходимую информацию в соответствии со ст. 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300‐1 «О защите прав потребителей».
7.6. Подписанием настоящего Договора Покупатель дает свое согласие на получение сообщений информационного характера относительно заказанного им Товара на телефонные номера, указанные в реквизитах настоящего Договора.
8. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН И ПОДПИСИ СТОРОН
	Продавец:
	Покупатель:

	<Продавец>
	<Покупатель>

	Телефон: 
	Телефон: 

	Юр. адрес:
	Адрес доставки: 

	Факт. адрес: 
	



	
	____________________/ _______________/
	____________________/ _______________/

	
	

	
24.06.2026
	
24.06.2026
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Памятка покупателя
1. Гарантия (18 месяцев)
Гарантия действует при условии правильной эксплуатации мебели по назначению.
Не являются гарантийными случаями:
· Латы и латодержатели: износ и поломки из‑за превышения нагрузки или неаккуратного использования.
· Ткань: вытягивание, образование пилинга (катышков), выцветание от солнца, изменение оттенка после бытовой чистки.
· Повреждения из‑за воздействия жидкостей, домашних животных, высоких температур, самостоятельного ремонта и иных внешних факторов.

                     2. Особенности материалов
1.Оттенок ткани может незначительно отличаться от выставочного образца — это связано с разными партиями материала. Такое отличие допустимо и не считается недостатком.
2.Деревянный декор (бук, берёза, сосна и др.) может различаться по тону: итоговый цвет зависит от структуры доски и особенностей нанесения покрытия (морилка, эмаль). Это естественная специфика натурального материала.
3.Декор из дерева носит декоративный характер и по техническим условиям может крепиться только с одной стороны — это не дефект, а предусмотренная конструкция.

                    3. Доставка и приёмка
1. Обеспечьте свободные проходы для заноса мебели: узкие дверные/лестничные проёмы и загромождённое пространство — не основание для претензий. Продавец ответственности не несёт.
2. Осмотрите мебель при получении и зафиксируйте все внешние дефекты в Расходной накладной. После подписания Расходной накладной выявленные механические повреждения гарантийными не считаются.

                     4. Прочие условия
1. Эксплуатация строго по назначению в соответствии с инструкцией производителя. При нарушении правил мебель снимается с гарантии.
2. Акции не суммируются: действует только одно предложение (как правило, наиболее выгодное на момент заказа).

С условиями ознакомлен и согласен: ________________________ 

